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ABSTRACT
The purpose of the written study is to study the relationship between the qualifications of the CFO and 
the nonlinear system of the firm’s internal control system. We used three indicators of the competence of 
the CFO: financial education, accounting, seniority, and education. Using the model of Kazakhstan com-
panies registered on the stock exchange in 2023. In the methodology of the internal control system, in 
which stimuli cause a reverse response, the internal control system should be recognized as a nonlinear 
approach that can have a high impact if it has little impact. The results of this study show a negative rela-
tionship between the financial, accounting experience of a CFO and work experience under a nonlinear 
system of internal control, which indicates that firms with high-quality CFO are facing a nonlinear internal 
control system in business. A business management team with a large number of employees is associated 
with an effective internal control system. In addition, the political preferences of senior management di-
rectly and indirectly affect the quality of financial statements through the internal control system. Several 
reliability tests confirm our main results. The results show that a capable CFO can effectively implement a 
suitable subsystem. The results of the study of a nonlinear system of internal control in business, in terms 
of improving individual elements of internal control in companies, can be used by members of audit firms.
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ТҮЙІН
Жазылған зерттеудің мақсаты қаржы директорының біліктілігі мен фирманың ішкі бақылау жүйесінің 
сызықтық емес жүйесі арасындағы байланысты зерттейді. Сондай-ақ, онда қаржы директорының 
құзыреттілігінің үш көрсеткішін қолданамыз: қаржылық білім, бухгалтерлік есеп, еңбек өтілі және 
білім. Қазақстандық компаниялардың қор биржасында 2023 жылғы тіркелген үлгісін пайдалана 
отырып. Әдістемесінде ішкі бақылау жүйесі, онда тітіркендіргіштер кері реакцияны тудырады, ішкі 
бақылау жүйесіне аз әсер етсе, жоғары ықпал етуі мүмкін, сызықтық емес тәсіл ретінде танылуы 
керек. Осы зерттеудің нәтижелері қаржы директорының қаржылық, бухгалтерлік тәжірибесі мен 
ішкі бақылаудың сызықтық емес жүйесі кезіндегі жұмыс тәжірибесі арасындағы теріс байланысты 
көрсетеді, оғанл жоғары сапалы қаржы директорлары бар фирмалар бизнестегі сызықтық емес 
ішкі бақылау жүйесіне тап болатынын көрсетеді. Қызметкерлердің саны көп бизнесті басқару тобы 
тиімді ішкі бақылау жүйесімен байланысты. Сонымен қатар, жоғары басшылықтың саяси қалауы 
қаржылық есептіліктің сапасына тікелей және жанама түрде ішкі бақылау жүйесі арқылы әсер етеді. 
Бірқатар сенімділік сынақтары біздің негізгі нәтижелерімізді растайды. Нәтижелер қабілетті қаржы 
директорларының жақсы ішкі жүйені тиімді енгізе алатынын көрсетеді. Бизнестегі ішкі бақылаудың 
сызықтық емес жүйесін зерттеу нәтижелері, компаниялардағы ішкі бақылаудың жекелеген 
элементтерін жетілдіру бөлігінде аудиторлық фирмалардың мүшелері пайдалана алады.
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Кіріспе
Цифрлық өзгерістер дәуірінде сызықтық 

жүйе сызықтық емес жүйемен алмастырылады 
және оның ішкі бақылаужүйесіндекөрініс 
табады. Бизнесте басқару жүйені қалай 
көрсететініне байланысты. 

Сипаттамалар мен жүйелік модельдер 
арасындағы айырмашылықты түсіну 
басқарылатын өзгерістердің ықтималдығын 
және олардың тиімділігін арттыруға 
көмектеседі. Осыған байланысты жеке және 
ұйымдық өзгерістерді басқарушылар үшін 
сызықтық көзқарас қызығушылық тудырады: 
компаниялардың ішкі бақылау жүйелері.

Сауалнама деректері бизнестегі сызықтық 
емес ішкі бақылау жүйесі өнімділікке, сондай-
ақ фирма ішінде енгізілген тәжірибелер мен 
процедураларға айтарлықтай әсер етуі мүмкін 
екенін көрсетеді (Graham et al., 2022).

Бизнестегі ішкі бақылау жүйесінің 
тиімділігін аудиторлардың Сарбанес Оксли 
заңының (SOX 404) 404-бөліміне сәйкес ішкі 
бақылаудың кем дегенде бір сәтсіздігі туралы 
есебін дайындағанына қарай бағалаймыз. 
Сонымен қатар, саяси ұстанымдар фирманың 
ішкі бақылау жүйесінің тиімділігіне 
айтарлықтай әсер ететінін анықтадық. 
Мұндай нәтижелеріміз ішкі бақылаудың 
тиімділігіне әсер ететін басқа экономикалық 
қауіп факторларын есепке алғаннан кейін 
күшіне енеді. Атап айтқанда, жоғары топ 
менеджерлер бар фирмалар басқа бизнеске 
қарағанда тиімсіз ішкі бақылау жағдайларының 
6% аз екенін хабарлады, оған кірістірілген 
жоғары басшылық командасының болуы ішкі 
бақылаудың жақсырақ сапасымен байланысты 
екенін көрсетеді. Ішкі бақылау жүйесінің 
кемшіліктері бухгалтерлік есеп сапасының 
төмендігі мен инвестициялардың тиімсіздігінің 
себебі болуы мүмкін екендігі туралы көптеген 
дәлелдер болуы.

Әрі қарай, менеджерлердің саяси 
ұстанымын бизнестің ішкі бақылау жүйесі 
арқылы бухгалтерлік есеп сапасына 
қаншалықты әсер ететінін анықтау мақсатында 
траекториялық талдауды қолданамыз (Price 
water house Coopers, 2004). Траекториялар-
ды талдау ішкі бақылау жүйесінің қаржылық 
есептіліктің сапасына жоғары басшылықтың 
құндылықтары мен қалаулары әсер ететін 
арна ретінде қызмет ететіндігін анықтауға 
мүмкіндік береді. Осы қайта есептеу жиілігі 
мен аудиторлық төлемді пайдалана отырып, 
қаржылық есептіліктің сапасын бағалаймыз. 
Осы нәтижелер жоғары топ менеджерлер мен 

қаржылық есептіліктің сапасы арасындағы 
тікелей байланысты көрсетеді, ол қорытындыға 
сәйкес келеді (Chen et al., 2017). Алайда, есеп 
беру сапасына әсер етуінің едәуір бөлігі ішкі 
бақылау жүйесі арқылы жүзеге асырыла-
тындығын анықтаймыз. Сондай-ақ бірқатар 
қосымша талдаулар мен сенімділік сынақтарын 
жүргіземіз. Себеп-салдар байланысын тереңірек 
анықтауға өзгерістерге талдау жасаймыз және 
негізгісін қорытындылаймыз (Abernethy et 
al., 2022).  Бизнес ұстанымында эндогендік 
түрде анықтай алады деген алаңдаушылықты 
жоюға айнымалы тәсіл құралын қолданамыз 
және негізгі нәтижелеріміз сенімді болып қала 
береді.

Әдебиеттерге шолу
Отандық ғалымдар (Abenova, 2017; 

Nurkasheva, 2017) зерттеушілер ішкі 
бақылаудағы, әсіресе аудиттегі сызықтық емес 
құбылыстарды зерттеуге көп көңіл бөледі. 
Экономикалық қызмет, әрине, сызықтық емес 
ойлауға негізделген ішкі бақылаудың өзін-өзі 
ұйымдастыратын есеп жүйелерін басқарудың 
жаңа принциптерін бекітуге әкеледі. Қазіргі 
әдебиетте ішкі бақылау негізінен өндірістік 
кәсіпорындардың мысалында ашылады. Жеке 
жұмыстар компаниялардағы ішкі бақылауға 
арналған. Автор У.Б. Баймұратовтың 
(Baimuratov, 2005) пікірі бойынша, ішкі бақы-
лау нақты жағдайды бағалауды қамтамасыз 
етеді және кәсіпкерлікті дамытудың жоспар-
ланған көрсеткіштеріне өзгерістер енгізу 
үшін алғышарттар жасайды. Ол компания-
лардың үздіксіз жұмыс жасауын қамтамасыз 
ететін басқарушылық шешімдерді дайындауға 
менеджмент құралдарының бірі болып 
табылады. Ішкі бақылаудың көмегімен ұзақ 
мерзімді перспективада да, жедел басқаруда да 
мақсаттар мен міндеттерге қол жеткізіледі.

Ішкі бақылау ұйымның операциялық 
тиімділікті, сенімді қаржылық есептілік 
және заңды, нормативтік актілерді және есеп 
саясатты сақтау саласындағы мақсаттарына 
қол жеткізуді қамтамасыз ету процесі ретінде 
анықталады (Tasybay et al. 2022). Сарбанес-Окс-
ли Заңы (SOX Section 302, 2023; Sarbanes Oxley, 
2023) 2002 жылы ішкі қаржылық есептілікті 
бақылау және сенімділікті арттыру мақсатында 
қабылданды. Сарбанес-Окслидің 302 бөлімі (бұ-
дан әрі SOX 302) 2002 жылдың тамызында баға-
лы қағаздар және биржалар жөніндегі комисси-
яның (SEC) барлық тіркеу иелері үшін күшіне 
енді және басшылардан мерзімді қаржылық 
есептілікті растауды, қаржылық есептілікті 
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ішкі бақылаудың тиімділігін бағалауды және 
олардың ішкі бақылау жүйесіндегі кез келген 
елеулі өзгерістерді ашуды талап етті. Сарбанес-
Окслидің 404-бөлімі (бұдан әрі SOX 404) 
2004 жылдың қарашасында жеделдетілген 
өтініш берушілер үшін күшіне енді және 
басшылардан құрылымның тиімділігі мен ішкі 
бақылау процедураларын бағалау туралы жыл 
сайынғы есепті қарауды және ұсынуды талап 
етеді. Сонымен қатар, SOX 404 аудиторлардан 
менеджердің есебін бағалауды және растауды 
талап етеді. Кейіннен ішкі бақылау жүйесі 
туралы ақпаратты ашу көптеген фирмалар үшін 
кеңінен қол жетімді болды.

Жолаева M.A. (Zholayeva, 2019) фирманың 
бақылау ортасындағы ішкі бақылау жүйесінің 
елеулі кемшіліктері, ақпараттық технологиялар, 
бухгалтерлік есеп құжаттамасы, есеп саясаты 
мен процедуралары немесе бақылау құрылымы 
фирма қызметінің нәтижелеріне айтарлықтай 
теріс әсер ететінін анықтады. Lu & Cao (2018) 
ішкі бақылау сапасы жақсарған кезде ішкі бақы-
лаудың әлсіз жақтары азаяды және кемшілік-
терді жою шаралары басқарма мүшелері мен 
директорлар кеңесінің төрағалары жоғары 
біліктілікке ие фирмалар қолданылады деген 
қорытындыға келді.

Caglio et. al., (2018) қаржы директорының 
қаржылық құзыреттілігі қаржылық есептілік-
тің сапасына оң байланысты, ал қаржы дирек-
торының ұзақ мерзімді ынталандырушы төлем-
дері және қаржы директорының бас директорға 
жақындығы қаржылық есептіліктің сапасына 
теріс байланысты көрсетеді. Oradi et. al., (2020), 
қаржылық білімі бар компания басшылары мен 
олардың арасындағы елеулі теріс байланысты 
анықтады.

Ішкі бақылаудың сызықтық емес жүйесі 
үздіксіз талқылауларға сүйене отырып, келесі 
гипотезаны ұсынады: 

Нәтижелі гипотеза: қаржы директорының 
біліктілік деңгейі бизнестің ішкі бақылауы 
сызықтық емес жүйесімен байланысты.

Зерттеудің әдістемесі
Бизнестегі сызықсыз ішкі бақылау жүйесі 

- бұл қаржылық есептіліктің дұрыстығын алу, 
компания активтерін қорғауды қамтамасыз 
ету және фирма басшылығының есеп саясатты 
сақтау үшін жұмыс бөлімшелері, басшылар, 
қызметкерлер үнемі орындайтын іс-шаралармен 
бірге жсайтын жұмыс (Ayem & Kusumasari, 
2020). Алаяқтықтың алдын алуға ведомство 
немесе мекеме дамыған сайын тиімді сызықты 
ішкі бақылау жүйесін құруы керек. Басқару 
жүйесінде сыртқы бақылау мен ішкі бақылауды 
қоса алғанда, басқару элементтерінің тіркемесі 

бар. Айталық, жауапкершілікті бөлу және 
транзакцияларды авторизаци%ялау сияқты 
сыртқы бақылау алаяқтық ықтималдығын 
төмендетуі мүмкін. Керісінше, этика кодексі 
мен этикалық құндылықтарды енгізу 
алаяқтықты алдын алады (Taufik, 2019; Tasybay 
et. al., 2022).

Зерттеудің деректер көзі – Қазақстан қор 
биржасына тіркелген компаниялар 235 санын 
құрайды (KASE, 2023). Қаржылық деректері 
талдауға 235 үлгі ұсынылды.

Зерттеуде қаржы директорының 
біліктілігі мен ішкі бақылаудың әлсіздігі 
арасындағы байланысты зерттеу болып 
табылады. COSO тұжырымдамасына сәйкес, 
егер ішкі бақылаудың болмауы ұйымның 
сенімді қаржылық есептілік саласындағы үш 
негізгі мақсаттың кез келгеніне қол жеткізу 
мүмкіндігін айтарлықтай төмендетсе, елеулі 
кемшілікті көрсетеді: тиімді жұмыс істеу, 
тиісті заңдарды сақтау және сенімді қаржылық 
есептілік, 1-ші кестеде көрсетілген.

1-ші кестеден тұжырымдамалық не-
гіз тәуелсіз айнымалылар арасындағы 
тікелей байланысты болжайды: бақылау 
шаралары, тәуекелдерді бағалау, ақпарат және 
коммуникациялар, сондай-ақ компаниялардың 
қаржылық көрсеткіштері.

Тәуелді айнымалы - ғылыми экспериментте 
өлшенетін айнымалы, оның өзгеруі тәуелсіз 
айнымалының өзгеруімен байланысты.

Басқаша айтқанда, егер менеджмент 
тиісті принциптің немесе онымен байланысты 
компоненттің болмауына немесе ішкі 
бақылаудың бес компонентінің бірге жұмыс 
істемеуіне байланысты бақылау мақсатына 
қол жеткізілмейтінін анықтау үшін өзінің 
кәсіби пікірін пайдаланса, ұйымның елеулі 
кемшілігі бар. COSO тұжырымдамада 
«кемшілік» және «елеулі кемшілік» терминдері 
қолданылғанымен және анықталғанымен, 
басшылық ішкі бақылаудың кемшіліктерін 
бағалаудың ауырлығын анықтау және 
осы нормативтік ережелерге сәйкес есеп 
беру кезінде, есеп беруді реттеушілер, 
стандарттарды белгілейтін органдар және басқа 
да тиісті үшінші тұлғалар белгілеген тиісті 
критерийлерді немесе арнайы стандарттар 
қолдануды ұсынады. «Әдебиеттерге шолу» 
бөліміндегі талқылауларға сүйене отырып, 
фирма неғұрлым сауатты қаржы директорын 
жалдаған кезде ішкі бақылаудың кемшіліктері 
азаяды. Бизнеске қатысты бақылау айны-
малыларын қосқаннан кейін ұсынылған 
гипотезаны тексеретін төмендегі модельді 
жасаймыз.
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Кесте 1 - Бизнестегі ішкі бақылаудың сызықтық емес жүйесімен қаржылық көрсеткіштер арасындағы 
байланыстың тұжырымдамалық негізі

Table 1 - The conceptual basis for the relationship between a nonlinear system of internal control in business and 
financial indicators

Тәуелсіз айнымалы Бақылау іс-шаралары Тәуелді айнымалы
Ішкі бақылау жүйесі 

(Х)
- Ақпаратты өңдеу
- Физикалық мониторингті басқа-
ру элементтері
- Міндеттерді бөлу
- Құжаттарды тексеру
- Тәуекелдерді бағалау
- Тәуекелдерді анықтау
- Ақпарат және байланыс
- Бағдарламалық қамтамасыз ету
-Адамдар
- Ақпараттың уақтылығы
- Өзектілігі

Қаржылық көрсеткіштер
Рентабельділік 

(абсолютті көрсеткіш)

Дереккөзі: Бейімделген бағдарламалық жасақтама (COSO, 2013) негізінде автормен пысықталды

                                           СІБ𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑋𝑋0 +  𝑋𝑋1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝐶𝐶𝐹𝐹𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝑋𝑋2𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝐸𝐸𝑋𝑋𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝑋𝑋3𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐸𝐸𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝑋𝑋4𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝑋𝑋5𝐿𝐿𝐸𝐸𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝑋𝑋6𝑆𝑆𝐼𝐼𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 +
 𝑋𝑋7𝐺𝐺𝐺𝐺𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝑋𝑋8𝑅𝑅𝐸𝐸𝑆𝑆𝑅𝑅𝐹𝐹𝑅𝑅𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝑋𝑋9𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑅𝑅𝐶𝐶𝑅𝑅𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝑋𝑋10 𝑅𝑅𝐶𝐶𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝑋𝑋11𝐿𝐿𝐶𝐶𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝑋𝑋12𝐵𝐵𝑆𝑆𝐺𝐺4𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝑋𝑋13𝐹𝐹𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 +

 ∑ 𝑋𝑋14 𝑌𝑌𝐸𝐸𝐹𝐹𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 + ∑ 𝑋𝑋15 𝑆𝑆𝐼𝐼𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜖𝜖𝑖𝑖𝑖𝑖        
    

                                                                                                                                                                     (1)

Мұндағы, Бизнестегі ішкі бақылаудың 
сызықтық емес жүйесі; Қаржылық 
директордың, бухгалтердің бухгалтериядағы 
тәжірибесі;  Қаржы директорының жұмыс 
өтілі; Қаржы директорының білім деңгейі; 
Компанияның мөлшері;  Қарыз коэффициенті;  
Түгендеу коэффициенті; Кірістің өсу қарқыны;  
Қайта құру; Қаржы директорының ауысуы; 
Активтердің табыстылығы; Таза шығын (залал); 
үлкен төрттік; аудиторлық комитет; жылдар, 
жылдың жалған айнымалысы; Салалық жалған 
айнымалылар;  Х- ішкі бақылау жүйесі.

Ішкі бақылау - бұл іскерлік 
процедуралардың ұйымның операциялық 
тиімділігі, сенімді қаржылық есептілік және 
заңды, ережелер мен есеп саясатты сақтау 
мақсаттарына сәйкестігін қамтамасыз ету 
механизмі (COSO, 2013). Фирма үш мақсаттың 
кез-келгеніне қол жеткізе алмаған кезде, яғни, 
тиісті заңдар мен ережелер, сызықтық емес ішкі 
бақылаудың әлсіздігі ретінде қарастырылады. 
Оған ҚР компанияларын қаржылық есептер 
арқылы таратылатын қоғамдық ақпаратты 
қамтитын ішкі бақылаудың сызықсыз әлсіздігі 
туралы есептеме алдық. Ондағы жағымсыз 
оқиғалардың санын ішкі бақылаудың 
сызықтық емес көрсеткіші ретінде қолдандық. 
Экстремалды мәндердің әсерін азайту үшін осы 

зерттеу ішкі бақылаудың өзгермелі әлсіздігін 
сәйкесінше 1% - дан аз немесе 99% - дан 
жоғары 1% және 99% мәндерімен ауыстыру 
арқылы қолданамыз.

Оны өлшеу үшін келесі үш айнымалыны 
қолданамыз. Қаржы директорының құзырет-
тілігі:

1) Қаржылық директордың, бухгалтердің 
бухгалтериядағы тәжірибесі (CFO FAC), 
егер қаржы директоры қаржылық немесе 
бухгалтерлік білімі болса, яғни, CPA 
лицензиясы бар немесе қаржы, бухгалтерлік 
есеппен байланысты бөлімдерде жұмыс 
жасайтын болса, онда ол қаржы директорының 
кәсіби құзыреті бар саналады (Li et. al., 2018; 
Choi, 2013). Мұндай зерттеуде «1» жалған 
айнымалылар пайдаланса, керісінше «0» қаржы 
директоры қаржылық немесе бухгалтерлік 
білімі болса қолданылады.

2) қаржы директорының жұмыс өтілі 
(CFO EXP), егер қаржы директоры компанияда 
неғұрлым ұзақ жұмыс істесе, соғұрлым 
жинақталған жұмыс тәжірибесі компанияның 
жалпы қаржылық аспектілері бойынша 
ақпараттандыруға және құзыреттілікті арт-
тыруға ықпал етеді. Айнымалы қаржы 
директорының жұмыс өтілінің натуралды 
логарифмінде көрінеді.
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3) Қаржы директорының білім деңгейі 
(CFOEDU) қаржы директорының жетістігінің 
негізгі элементтерінің бірі - білім беру екені 
белгілі. Кәсіби білімнен басқа, жоғары білімі бар 
қаржы директорларының командалық жұмыс 
тәжірибесі, презентация және коммуникативті 
дағдылары бар, қаржы директорына өз 
міндеттерін орындауға жиналыста маңызды 

шешімдерді талқылауға қатысуға көмектеседі. 
Оған айнымалы жалған айнымалы ретінде 
көрсетіледі. Қаржы директорының білім деңгейі 
«1-ге» тең, егер ол университет деңгейінен 
жоғары болса, әйтпесе ол «0-ге» тең.

Модель, сонымен қатар фирмаға қатысты 
келесі айнымалыларды басқарады, кестеде си-
патталған.

Кесте 2 - Бизнестегі ішкі бақылаудың сызызқтық емес жүйесінің айнымалылар сипаты
Table 2 - The nature of variables of the nonlinear system of internal control in business

№ Айнымалылар Сипаттамасы
1 Компанияның 

мөлшері (SIZE).
Компанияның мөлшері ішкі бақылау жүйесіндегі әлсіз жақтардың пайда болуына әсер 
етуі мүмкін. Зерттеулер көрсеткендей, компанияның мөлшері неғұрлым аз болса, ішкі 
бақылаудың болмауы ықтималдығы соғұрлым жоғары болады (Odek & Okoth, 2019).-в 
лит.указана ссылка на другую статью Ішкі бақылаудың болмауы бизнес операцияларының 
күрделілігі жоғары ірі компанияларда да байқалуы мүмкін. Осы зерттеу кезеңнің соңында 
компанияның жиынтық активтерінің натуралды логарифмін бақылау айнымалысы ретінде 
пайдаланады.

2 Қарыз коэффициенті 
(LEV)

Қарыз коэффициентін қарыз тәуекелі мен дефолт тәуекелі мақсатында жанама айнымалы 
ретінде пайдалануға болады. Компанияның қарыз коэффициенті неғұрлым жоғары болса, 
тәуекел соғұрлым жоғары болады, сонымен қатар ішкі бақылаудың сызықтық емес жүйеге 
айналуы мүмкін. Мұндайда қарыздың арақатынасын өлшеуде міндеттемелерді, жиынтық 
активтерді пайдаланады.

3 Түгендеу 
коэффициенті (INV)

Chen, R. (2019) компанияның активтері қорлардың жоғары деңгейі бар болған кезде ішкі 
бақылаудың болмау ықтималдығы жоғары екенін көрсетеді. Онда қорлардың жалпы актив-
терге қатынасын өлшейді.

4 Кірістің өсу қарқыны Suh et.al., (2018) компанияның нашар қаржы жағдайы ішкі бақылаудың әлсіздігінің жоғары 
ықтималдығына әкелуін қоырытындыланады. Басқаша айтқанда, компания кірістің жоғары 
өсуін бастан кешірген кезде ішкі бақылаудың әлсіздігі ықтималдығы аз болады. Кірістің өсу 
қарқыны ағымдағы жылдың таза операциялық пайдасы мен базалық жылға бөлінген өткен 
жыл арасындағы айырмашылықпен өлшенеді.

5 Қайта құру Қаржылық есептілікті қайта қарайтын компаниялар ішкі бақылаудың кемшіліктеріне көбірек 
ұшырайды. Өйткені, қаржылық есептілікті қайта есептеуді «0» ден «1» дейін бағаланады.

6 Қаржы 
директорының 
ауысуы (CFOTURN)

Қаржы директорларының айналымы жоғары болған кезде компаниялар ішкі бақылаудың 
әлсіздігіне көбірек ұшырайды. Яғни, қаржы директорының өзгеруі «1 – ге», керісінше «0-ге» 
бағалануы.

7 Активтердің 
кірістілігі (ROA)

Алдыңғы әдебиеттерде ROA корпорацияның операциялық тиімділігін өлшеу мақсатында 
қолданылған. Li, et.al., (2018) корпорацияның операциялық көрсеткіштері мен 
ішкі бақылаудың сызықтық емес жүйесі арасындағы теріс байланысты анықтайды. 
Инвестициялардың табыстылығы активтердің орташа көлеміне қатысты пайыздар мен 
салықтар шегерілгенге дейінгі таза пайдамен өлшенеді.

8 Таза шығын (шеккен 
зиян)

Таза шығыны бар компания ішкі бақылаудың сызықтық емес жүйесіне тап болады. Оған 
пайдасыз компаниялар үшін «1-ге» тең және әйтпесе «0-ге» тең жалған айнымалыларды 
пайдаланады.

9 «Үлкен төрттік» бух-
галтерлік фирмалар 
(BIG4)

«Үлкен төрттік» фирмалары тексерген компаниялардың бухгалтериясында  ішкі бақылаудың 
жоқтығын анықтайды. Сонымен қатар, «Үлкен төрттік» бухгалтерлік фирмалары тексерген 
компаниялар өздерінің бақылау ортасының салыстырмалы түрде оңтайлы екенін және ішкі 
бақылаудың болмауы ықтималдығы аз екенін анықтайтын зерттеулері бар. Онда виртуалды 
айнымалыларды пайдаланады. Компания «t» жылындағы төрт негізгі фирманы «1» ретінде 
тексереді, әйтпесе «0» болады.

10 Аудит жөніндегі 
комитет (AC)

Аудит жөніндегі комитеттің жұмыс сапасы неғұрлым жоғары болса, бизнестегі сызықтық 
емес ішкі бақылауының тиімділігі соғұрлым жоғары болады. Басқаша айтқанда, егер 
компанияда аудит жөніндегі комитет болса, ішкі бақылаудың болмауы ықтималдығы төмен, 
зерттеуде жалған айнымалы түрінде көрінеді. Егер компания «t» жылы аудит комитетін 
құрса, ол «1» түрінде көрсетіледі, әйтпесе ол «0» айналады.

11 Жылдың жалған 
айнымалылары 
(жыл)

Осы мақаладағы зерттеу кезеңі төрт жыл болғандықтан, жыл сайынғы ықпалды бақылауға 
оны зерттеуге жалған айнымалылар енгізілген.

12 Салалық жалған 
айнымалылар (IND)

Әр түрлі салалардың әсерін бақылау мақсатында зерттеуге жалған айнымалылар енгізілген.

Дерек көзі: авторлармен жинақталған материалдармен зерттеліп құрастырылған
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Тәуелсіз  айнымалы - экспериментте 
тәуелді айнымалыға әсерін анықтауға 
экспериментатор әдейі басқаратын немесе 
таңдайтын айнымалы.

Басқару айнымалылары - түйін параметр-
лерінің параметрлерін орнатуға болатын 
айнымалыларды қабылдайды. Осылайша, 
түйіндесек параметрлері сценарийді орындау 
барысында есептеу тақырыбы болуы мүмкін. 
Жоғарыдағы деректерді өңдеу логикасын 
икемді түрде жүзеге асыруға мүмкіндік береді.

 
Нәтижелері және талқылаулар

Зерттеу көрсеткендей, егер адам 
құрылғыға оң көзқараспен қараса, олар осы 
технологияны қабылдауы мүмкін. Сонымен 

қатар, пайдаланушы бола отырып, егер адам 
өнертабысқа деген оң көзқарасын сақтаса, 
соғұрлым ол оны қолдана береді. Берілген 
технологияны қолдану пайдаланушының 
осы жаңа технологияны ықтималдығын 
болжайтын бағалау қабылдауы. Өткен 
зерттеулер көзқарасына сүйенсек, пайдалануда 
қабылданған қарапайымдылығы, компонент-
тердің қабылданған пайдалылығы, жүйенің 
қабылданған қауіпсіздігі әсер ететінін көрсетеді 
(Baimuratov, 2005).

Зерттеу моделіндегі айнымалылардың 
статистикалық сипаттамасы, оның ішінде орта-
шасы, медианасы, стандартты ауытқуы, макси-
мумы және минимумы 3-ші кестеде келтірілген. 

Кесте  3 - Зерттеу үлгісінің статистикалық сипаттамасы
Table 3 - The descriptive statistics of the research sample

Айнымалы Мағынасы Орташасы Стандартты 
ауытқуы

Коэффициент 
вариациясы

Минимальды 
мәні

Максимальды 
мәні

Cызықсыз ішкі бақылау 
(СІБ) 0,294 0 0,827 281,000 0 5,000

Қаржылық директордың 
және бухгалтердің 
бухгалтериядағы 
тәжірибесі (CFO FAC)

0,699 1,0 0,458 66,000 0 1,000

қаржы директорының 
жұмыс өтілі (CFO EXP) 0,786 0,916 0,468 60,000 -1,096 1,640

Қаржы директорының 
білім деңгейі (CFO 
EDU)

0,986 1.0 0,123 12,000 0 1,000

Компания мөлшері 15,320 15,078 1,473 10,000 9,794 21,625
Қарыз коэффициенті 
(LEV) 0,407 0,405 0,178 44,000 0,006 0,977

Түгендеу коэффициенті 
(INV) 0,159 0,127 0,147 92,000 0 0,966

Табыстың өсу қарқыны 2,163 0,510 28,788 1,331 -100 282,960
Қайта құру 0,056 0 0,229 409,000 0 1,000
Қаржы директорының 
ауысуы (CFOTURN) 0,293 0 0,454 49,000 0 1,000

Таза шығын (шеккен 
залал) 0,223 0 0,416 187,000 0 1,000

Активтердің кірістілігі 
(ROA) 0,036 0,042 0,115 308,000 -4,390 0,892

BIG 4 0,877 1,0 0,328 37,000 0 1,000
Аудиторлық комитет 0,128 0 0,224 260,000 0 1,000
N= 4,169

Дерек көзі: https://kase.kz/kz/issuersмәліметі негізінде меншікті есептеу
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Cызықсыз ішкі бақылау (СІБ) саны. 
Қаржы директорының коэффициенті: «1» тең, 
егер қаржы директорының немесе бухгалтердің 
бухгалтериядағы тәжірибесі (CFO FAC) «0» тең 
болса. Қаржы директорының тәжірибесі: қаржы 
директорының бір жылдағы жұмыс өтілінің 
натуралды логарифмі. Қаржы директорының 
білімі: «1» тең болса, егер қаржы директоры 
жоғары білімі бар болса және керісінше «0» 
тең болса. Көлемі: жыл соңындағы активтердің 
жалпы көлемінің натуралды логарифмі. 
Деңгей: міндеттемесі мен жалпы активі. 
INV: қорлар мен активтердің жалпы саны. 
Табыстың өсу қарқыны: өткен жылмен салы-
стырғанда кірістің өсу қарқыны. Қайта есеп-
тесек: «1» тең болуы, егер қаржылық есеп 
қайта есептелсе және басқаша «0» тең болса. 
Қаржы директорының кезегі: «1» теңдігі, егер 
қаржы директоры өзгерсе, әйтпесе «0» тең 
болуы мүмкін. Шығын: егер сіз шығын туралы 
ақпарат жинасаңыз «1» тең, әйтпесе «0» тең 
болуы да мүмкін. ROI: EBIT көрсеткіші мен 
орташа актив. BIG4: «1» тең болады, егер 

аудитті «үлкен төрттік» бухгалтерлік фирмалар 
жүргізсе, әйтпесе «0» тең болады. Аудиторлық 
комитет: аудит жөніндегі комитетпен «1» тең, 
керісінше де «0» болуы мүмкін.

Бизнестегі ішкі бақылаудың сызызқтық 
емес орташасы (СІБ) 0,295 құрайды, яғни Қа-
зақстанда тіркелген компаниялардың шама-
мен 30% - ы ішкі бақылаудың әлсіздігі туралы 
хабарлама жасайды, стандартты ауытқуы 0,828 
болуы. Негізгі сынақ айнымалыларына бух-
галтерлік есеп бойынша қаржы директорының 
тәжірибесі (CFO FAC), қаржы директорының 
тәжірибесі (CFO EXP) және қаржы директо-
рының білім деңгейі (CFO EDU) енеді, орта-
ша мәндер сәйкесінше 0,698, 0,786 және 0,985 
құрайды, онда тіркелген компаниялардың 
қаржы директорларының шамамен 70% құрай-
ды, қаржы және бухгалтерлік есеп саласында 
тәжірибесі бар және қаржы директорларының 
100% - ға жуығы жоғары білімі бар.

Сыналған модельдегі барлық айнымалы-
лардың корреляциялық талдауы 4-ші кестеде 
берілген. 

Кесте 4 - Бизнестегі ішкі бақылаудың сызызқтық емес жүйесін корреляциялық талдау
Table 4 - The correlation analysis of the nonlinear system of internal control in business

N= 4,169  СІБ  CFO FAC CFO EXP CFO EDU SIZE  LEV INV GW RES-
TATE

Cызықсыз 
ішкі бақылау (СІБ) 1

Қаржылық 
директордың/
бухгалтердің 
бухгалтериядағы 
тәжірибесі (CFO FAC)

-0,055*** 1

қаржы директорының 
жұмыс өтілі (CFO EXP) -0,063*** 0,059*** 1

Қаржы директорының 
білім деңгейі (CFO 
EDU)

0,078*** 0,010 -0,063*** 1

Компания мөлшері 0,227*** -0,079*** 0,013 0,132*** 1
Қарыз коэффициенті 
(LEV) 0,109*** -0,047*** -0,061*** 0,029** 0,342*** 1

Түгендеу коэффициенті 
(INV) -0,037*** -0,001 0,088*** -0,072*** 0,036** 0,227*** 1

Табыстың өсу қарқыны -0,027* 0,035** -0,005 0 0,022 0,040*** 0,054*** 1
Қайта құру 0,007* -0,014 -0,025* 0,023 0,093*** 0,039*** -0,028* 0,033** 1
Қаржы директорының 
ауысуы (CFO TURN) 0,053*** -0,001 -0,372*** 0,029** -0,058*** 0,017 -0,046*** 0,011 0,023

Таза шығын (шеккен 
залал) 0,0034** 0,008 -0,091*** -0,009 -0,175*** 0,089*** -0,068*** -0,231*** -0,037***

Активтердің к
ірістілігі (ROA) -0,039*** -0,001 0,082*** 0,001 0,150*** -0,152*** 0,051*** 0,259*** 0,030**

BIG 4 -0,043*** 0,016 0,025* 0,131*** 0,110*** -0,047*** -0,109*** 0,059*** 0,014
Аудиторлық комитет 0,042*** 0,019 -0,047*** 0,099*** 0,123*** -0,035** -0,091*** 0,013 0,032**

Ескерту: *** - бұл 1% маңызды деңгей;**. 5% маңызды деңгей болып табылады; *. мұнда 10% маңызды 
деңгейі. Айнымалылардың анықтамасы 1 кестеде келтірілген.
Дерек көзі: авторлармен есептелген.



MANAGEMENT AND MARKETING

112 Экономика: стратегия и практика. Т. 19, № 1, 2024 / Economics: the Strategy and Practice. Vol. 19, No 1, 2024 

4-ші кестедегі нәтижелер сызықсыз 
ішкі бақылау (СІБ) CFO FAC және CFO 
EXP негізгі түсіндірме айнымалыларымен 
айтарлықтай теріс корреляцияланғанын, бірақ 
қаржы директорының білім деңгейімен (CFO 
EDU) айтарлықтай оң корреляцияланғанын 
көрсетеді. Бақылау айнымалыларына 
келетін болсақ, сызықсыз ішкі бақылау 
(СІБ) компанияның көлемімен (SIZE), қарыз 
коэффициентімен (LEV), қаржы директорының 
ауысуымен (айналым үшін), таза шығынмен 
(LOSS) және аудит комитетімен (AC), 
сондай-ақ құндылықтармен айтарлықтай оң 

корреляцияны көрсетті. Коэффициент (INV), 
кірістің өсу қарқыны (Gw), активтердің 
кірістілігі (ROAD) және ірі бухгалтерлік фир-
малар (BIG 4) айтарлықтай теріс корреляцияны 
көрсетеді; ал қаржылық есептілікті қайта есеп-
теу (RESTATE) және ішкі бақылаудың болмауы 
(СІБ) айтарлықтай корреляциялауға жатпайды.

Қаржы директорының біліктілігінің 
қаржылық, бухгалтерлік білімі, жұмыс өтілі 
және білім деңгейі тұрғысынан фирманың 
сызықтық емес ішкі бақылауының әсерін 
зерттеу, 5-ші кестеде қарастырылған. 

Кесте 5 - Регрессия нәтижелері келтірілген
Table 5 - The results of the regression are presented

Бизнестегі сызықтық емес ішкі бақылаудың жүйесі

Айнымалы Күтілетін 
белгі Коэффициенті t-мәні P-мәні

Тосқауыл -1,781 -10.830 0,000***
Қаржылық директордың/бухгалтердің бухгалтериядағы 
тәжірибесі (CFO FAC) - -0,05 -2,083 0,037**
қаржы директорының жұмыс өтілі (CFO EXP) - -0,052 -1,989 0,047**
Қаржы директорының білім деңгейі (CFO EDU) - 0,112 1,137 0,256
Компания мөлшері +/- 0,139 15,633 0,000***
Қарыз коэффициенті (LEV) + 0.150 2,036 0,042**
Түгендеу коэффициенті (INV) + -0,262 -2,553 0,011**
Табыстың өсу қарқыны - 0 -0,902 0,367
Қайта құру + -0,074 -1,408 0,159
Қаржы директорының ауысуы (CFOTURN) + 0,087 3,205 0,001***
Таза шығын (шеккен залал) + 0,088 2,583 0,010**
Активтердің кірістілігі (ROA) - -0,002 -1,705 0,088*
BIG 4 +/- -0,175 -4,854 0.000***
Аудиторлық комитет - 0,039 1,120 0,263
Жылдық жалған айнымалылар техникасы (Техника DUM-
MY) Қосылған
Компаниялардың жалған айнымалылар техникасы (Техника 
DUMMY) Қосылған
Түзетілген R2: 19,5%
N 4,169

Ескерту:***. бұл 1%  маңызды деңгей;**. 5% маңызды деңгей болып табылады;*. бұл 10% маңызды деңгей. 
Айнымалылардың анықтамасы 1-кестеде келтірілген. 
Дерек көзі: Авторлардың меншікті есептеулері

5-ші кестенің 3 бағанында CFO FAC және 
CFO EXP маңызды, бірақ СІБ теріс әсер етеді 
(-0,053, p = 0,037; -0,053, p = 0,047), бірақ CFO 
EDU шамалы (0,111, 0,254). Нәтижелер қаржы 
немесе бухгалтерлік есеп саласында тәжірибесі 
бар және ұзақ қызмет ету мерзімі бар қаржы ди-
ректорлары ішкі бақылаудағы кемшіліктердің 
ықтималдығын төмендетуі мүмкін екенін көр-
сетеді. Алайда, қаржы директорының білім 
деңгейі фирманың ішкі бақылауының әлсіздігі-
не әсер етпейді. Бұл ақылға қонымды, өйткені 
берілген үлгідегі қаржы директорларының 99% 

- дан астамы төрт жылдық жоғары немесе одан 
жоғары білім болуы. Бақылау айнымалылары-
на келетін болсақ, фирманың мөлшері (SIZE), 
қарыз коэффициенті (LEV) және қаржы дирек-
торының айналымы (CFO TURN) ішкі бақыла-
удың әлсіздігімен айтарлықтай және оң байла-
нысты (мөлшері: 0,139, p = .000; LEV: 0,150, p 
= .042; қаржы директорының айналымы: 0,087, 
p = 0,010; шығындар: 0,087, р = 0,001). Леве-
реджі жоғары, қаржы директорларының жоғары 
айналымы және шығыны бар ірі фирмалар ішкі 
бақылаудың әлсіздігін көрсетті. Активтердің 
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кірістілігі (ROA) және «үлкен төрттік» (BIG 4) 
бухгалтерлік фирмалары тексеретін бизнестің 
ішкі бақылаудың сызықсыздығы айтарлықтай, 
бірақ теріс байланысты (ROA = -0,002, p = 088; 
BIG4 = -0,174, p = 000), бұл алдыңғы зертте-
улерге сәйкес келеді (Ashbaugh-Skaife et al., 
2006). «Үлкен төрттік» CPA фирмалары тексер-
ген табысты фирмалар мен компаниялардың 
ішкі бақылаудың әлсіздігі туралы хабарлау 
ықтималдығы аздығын көрсетті. Күтпеген 
жерден қор деңгейі (INV) ішкі бақылаудың 
әлсіздігімен теріс байланысты (-0,262, p = 0,011), 
біздің күткенімізге қайшы. Табыстың өсуі, 
қаржылық есептілікті қайта есептеу және аудит 
жөніндегі комитеттің қызметі ішкі бақылаудың 
әлсіздігіне айтарлықтай қатысы жоқ.

Қорытынды

Зерттеуде бизнесті басқарудың сызықтық 
емес жүйесі оның ішкі бақылауының 
тиімділігімен байланысты бар ма, жоқ па, соны 
Жолаева M.A., (Zholayeva, 2016) қарастырды. 
Бизнесте тиімді ішкі бақылау жүйесімен бай-
ланысты екенін көрсетті. Бухгалтерлік есеп 
саласындағы көптеген дау-дамайларға жауап 
бере отырып, әлемдегі елдер фирманың ішкі 
бақылау жүйесін басқаруды реттейтін заң 
мен ережелер қабылдады. Атап айтқанда, заң 
қаржы директорларының біліктілігін реттейді, 
оған қаржы директорларының ішкі бақылау 
талаптарының сақталуын және қаржылық 
есептіліктің дұрыстығын белгілеу мен 
қадағалаудағы жетекші рөлін көрсетеді. Қаржы 
жетекшілерінің біліктілігі фирмалардың сызық- 
тық емес ішкі бақылауының жүйесіне әсер 
ете ме, жоқ па деген мәселеге бағытталған. 
Қорытындаласақ, бизнесте қаржы директоры-
ның қаржылық, бухгалтерлік дайындықта 
көрсетілген құзыреттілігі неғұрлым жоғары 
болса және ол фирмада неғұрлым ұзақ жұмыс 
жасаса, ішкі бақылау жүйесіндегі сызықтық 
емес ықтималдығы соғұрлым төмен болады 
деген үміттерімізді растайды. Қаржы директо-
рының құзыреттілігі компанияның ішкі бақы-
лау жүйесін іс жүзінде енгізуге оң әсер етеді, 
ішкі бақылау жүйесін жетілдіреді және ішкі 
бақылаудағы кемшіліктердің пайда болу ықти-
малдығын азайтады. Алайда, қаржы директо-
рының білім деңгейі фирманың ішкі бақылауы-
ның тиімділігіне әсер етпейді. Берілген үлгідегі 

қаржы директорларының 99% жуығы төрт 
жылдық жоғары немесе одан жоғары білімге 
байланысты болды. Екі көрсеткіш: қаржылық, 
бухгалтерлік білім және еңбек өтілі ішкі бақы-
лаудың сызықсыз жүйесімен байланысты 
тәуекелдерді сәтті азайтуға міндетті болса да, 
фирманың ішкі бақылауына әсер ететін басқа 
да факторлар бар. Бақылау айнымалыларының 
ішінде осы зерттеу сонымен қатар, жоғары 
Левереджді, қаржы директорларының жоғары 
айналымын және ішкі бақылаудың сызықтық 
емес жүйесі туралы есеп беретін пайдасыз 
фирмаларды анықтайды. «Үлкен төрттік» 
бухгалтерлік фирмалары тексеретін табысты 
бизнестер әдетте ішкі бақылаудың сызықтық 
емес жүйесі төмен деңгейін сезінеді, онда 
бизнестегі сызықтық емес ішкі бақылаудың 
жүйесін қорғайды.Тиімді ішкі бақылау жүйесі 
сызықтық емес топ-менеджмент жүйелері мен 
бухгалтерлік есеп сапасы арасындағы байқалған 
теріс қатынасты ішінара түсіндіреді. Мұндай 
зерттеу фирманың жоғары басшылығының 
сызықтық емес ішкі бақылаудың тиімділігімен 
байланыстыра отырып, алдыңғы зерттеулерді 
толықтырады. Қорытынды нәтижелеріміз топ-
менеджмент топтарының ішкі бақылау жүйесі 
тиімдірек болатынын көрсетеді. Осылайша, 
бірқатар сенімділік талдау өткіздік және 
алынған нәтижелеріміз осы сынақтардың 
көпшілігіне сәйкес келеді. 
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