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Введение
Современные тенденции обострения 

конкуренции и растущего влияния гло­
бализации способствуют поиску новых, 
более эффективных инструментов сти­
мулирования предпринимательской
активности.

Стимулирование предприниматель­
ской активности является важнейшей 
макроэкономической задачей, требующей 
систематического подхода к стратегичес­
ким управленческим процессам развития 
туристской отрасли Республики Казахстан. 
Проведенный анализ показал, что в 
большинстве регионов данный подход, 
к сожалению, не используется. Развитие 
внутреннего и въездного туризма должно 
быть связано со стратегиями социально­
экономического развития регионов Ка­
захстана и должно учитываться при 
разработке планов стратегического разви­
тия отрасли. На практике, однако, 
большинство разработанных стратеги­
ческих программ развития регионов даже 
не содержат разделов по стимулированию 
предпринимательской активности. Это 
связано с отсутствием систематического 
подхода к решению проблем в данном 
направлении.

На наш взгляд, одной из основных 
причин недоиспользования резервного 
потенциала туристской отрасли является

отсутствие эффективного организационно­
экономического механизма стимулирова­
ния предпринимательской активности для 
развития отрасли.

Основная часть
В научной литературе механизм 

определяется как система, предназначенная 
для обеспечения организации, функцио­
нирования и существования природы 
управления [1]. Структура и содержание 
механизма меняются в зависимости от 
общественного производства. Ряд эконо­
мистов рассматривают этот механизм 
как сложную, многогранную систему, 
анализируя при этом только его компонен­
ты [2, 3]. На современном этапе эко­
номический механизм рассматривается как 
совокупность организационных структур, 
конкретных форм и методов управления, а 
также правовых норм для удовлетворения 
экономических законов [4].

Механизм стимулирования предпри­
нимательской активности следует рас­
сматривать в соответствии с управ­
ленческими областями, внутренней и 
внешней средой [5, 6]. Существуют такие 
внутренние факторы, как организацион­
ные, структурные, технические, экономи­
ческие, административные, материальные 
и социальные.



В экономической литературе часто 
используется понятие «организационно­
экономическое устройство», которое 
используется для определения орган­
изационных элементов экономического 
механизма (Современные тенденции в 
управлении развитием .., 2014).

Теоретические и практические воп­
росы организационно-экономического ме­
ханизма развития управления эконо­
мическими системами на разных уровнях 
изучались широко и всесторонне [7, 8, 9 и 
др.]. Эти научные труды раскрыли харак­
тер и состав организационных и эко­
номических механизмов, методологию их 
развития.

Существуют два типа организацион­
ных и экономических механизмов -  откры­
тый и закрытый. Первый относится 
к сбалансированным механизмам на­
циональной и мировой экономики, ме­
ханизмам рыночного ценообразования, 
финансовым механизмам государств. Вто­
рой тип включает мультипликативные 
механизмы, которые имеют чередующиеся 
циклы экономического развития и сезон­
ные колебания цен [8].

Большинство авторов согласны с тем, 
что основным фактором эффективности 
организационно-экономических механиз­
мов является их адаптивность в условиях 
неопределенности [10, 11, 12]. Основная 
задача организационно-экономического 
устройства -  структурирование управления 
через воздействие на объект управления.

Механизм управления представляет 
собой сложный набор инструментов, 
форм и методов управления, которые 
разрабатываются и используются органом 
управления для сознательного и целевого 
воздействия на экономическую систему 
в целях повышения ее эффективности. 
Эта экономическая категория объединяет 
экономические, организационные, право­
вые и другие формы, методы, нормы 
управления в экономический механизм и 
организационную структуру [1].

Зарубежный опыт изучения эко­
номических механизмов предполагает 
выделение таких элементов (инструмен­
тов) механизма управления экономи­
ческими системами, как планирование 
с помощью системы методов, форм и 
терминов; организационную структуру 
производства и управления; экономичес­
кие, организационные, правовые, со­
циальные и другие методы управления 
[13]. Таким образом, суммируя мнения 
различных зарубежных авторов [14], мы 
можем утверждать, что они понимают 
организационно-экономическое расположе­
ние как механизм взаимодействия управ­
ляющих и контролируемых подсистем, 
являющихся набором экономических
инструментов и рычагов, форм и мето­
дов воздействия на общественно-ориен­
тированную экономическую систему.

Зарубежные исследователи выявили 
важные особенности, определяющие
характер организационного и эконо­
мического устройства; элементы, в соо­
тветствии с которым механизм рас­
сматривается как организующая система 
связей между структурными элементами; 
функциональность, определяемую как 
набор мероприятий, направленных на 
достижение определенной цели; осно- 
ванность на процессах, характеризующих 
подготовку и принятие решений. Основ­
ная функция этого механизма заключает­
ся в разработке, принятии и реализации 
управленческих решений, направленных 
на достижение цели экономической сис­
темы. Объектом организационно-эконо­
мического устройства является способ­
ность достижения эффективности [15].

О р г а н и з а ц и о н н о - э к о н о м и ч е с к о е  
устройство стимулирования предпринима­
тельской активности -  это количественная 
и качественная детерминированность 
социально-экономических отношений и 
пропорций, обеспечивающих принятие 
таких решений, способствующих развитию 
и функционированию экономической 
системы.



Первым шагом формирования орга­
низационно-экономического механизма 
системы стимулирования предпринима­
тельской активности является кате­
горизация целей. В этом контексте цели 
трансформируются в цели и функции 
(критерии), которые предопределяют 
оценку цели, то есть определяют катего­
рии критериев оценки. Далее следует 
установить факторы, влияющие на 
достижения целей. Если требуемая

комбинация факторов не может быть 
сформирована, определяются новые ка­
тегории целей. Затем снова формируются 
критерии и влияющие силы.

Подводя итоги зарубежного и оте­
чественного опыта, можно отметить, что 
следующие системные особенности, пред­
ставленные на рисунке 1, характеризуют 
организационно-экономический механизм 
стимулирования предпринимательской 
активности.

(̂ ^̂ с о б е н н о с т и '^ ^ )

Специфическая природа экономических процессов и феномен явлений, выраженный во 
взаимодействии объективных и субъективных факторов

Сложность информационных процессов из-за многочисленных связей между объектом 
управления и объектом механизма

Множественность целей, которые могут не совпадать с целями отдельных компонентов

Динамизм стохастической природы

Сложность иерархической структуры

Мультифункциональность

Целостность

Рисунок 1 -  Системные особенности организационного и экономического механизма

Примечание -  Составлено по данным [1].

Организационная структура организа­
ционно-экономического управления вклю­
чает в себя следующие этапы:

- определение объектов и целей 
управления, стратегии управления и 
формирования системы управления;

- уточнение выбора осуществления 
управленческой деятельности;

- поиск внешних возможностей для 
повышения экономической системы, 
рациональное использование дефицитных 
ресурсов;



- повышение эффективности эко­
номической системы.

По мнению российских ученых 
А. Савченко и В. Соловьева, организацион­
но-экономическое устройство управления 
может включать следующие аспекты 
функционирования:

- организационные, описывающие 
форму связей, относительную сопоста­
вимость объемов, качество и зависимость 
параметров системы на определенном 
уровне управления, а именно администра­
тивные, иерархические отношения 
управления;

- с описанием характера и качества 
связей, возможностей, пропорциональнос­
ти параметров для использования ресур­
сов, освещения вопросов, связанных с 
функционированием и развитием эконо­
мических систем, и предоставления опре­
деленных результатов [4].

Сложность и систематичность ме­
тодов воздействия на многовекторные 
факторы обусловливают необходимость 
комплексной интеграции и дифференциа­
ции связей для адаптации и эффективности 
организационно-экономического механиз­
ма [16]. Все функции и отношения этих 
методов должны быть взаимно согласова­
ны в рамках организационно-эконо­
мического устройства управления на осно­
ве главной цели механизма -  стиму­
лирования предпринимательской актив­
ности. Поэтому механизм может включать 
в себя отдельные элементы, которые 
оказывают конкретное воздействие на 
компоненты системы, способные дать 
возможность реагировать на изменяющие­
ся условия окружающей среды, другими 
словами, создать адаптивный механизм.

В связи с этим важно рассмотреть 
этапы формирования организационно­
экономического устройства управления 
системой, а также выделить функции 
механизма в качестве основы для учета 
особенностей его функционирования в 
современных условиях. Система элементов

и их связи, единство законов и правил, 
методы и инструменты управления явля­
ются наиболее важными при определении 
механизма в целях стимулирования 
предпринимательской активности.

Принимая во внимание прямое и 
косвенное влияние туризма на местные 
общины, главная цель политики и 
стратегий на местах должна быть 
нацелена на его развитие, поощрение и 
стимулирование. Инициированные меры и 
программы для стимулирования развития 
туризма должны учитывать принципы 
устойчивого развития и сохранения 
природной среды. В большинстве случаев 
центральные и местные органы власти 
должны содействовать предпринимателям 
туризма, участвуя в обучении, оказании 
непосредственной помощи при регио­
нальном планировании, обеспечивая тех­
ническую инфраструктуру, формируя на­
логовые правила, развивая туристские 
достопримечательности, поддерживая ту­
ристские дестинации, разрабатывая мар­
кетинговую стратегию, создавая турист­
ские информационные офисы и др. Про­
движение предпринимательства должно 
стать существенной частью местных, 
региональных и национальных стратегий 
развития.

Каждый регион создает свою
собственную предпринимательскую куль­
туру, которая отражается как в сфор­
мированном имидже как туристском
направлении, так и в туризме. Исследо­
вания показывают, что успешные пред­
приниматели тратят больше времени на 
создание партнерств, весьма важных
для достижения успеха. Поэтому под­
держивающие партнерские отношения 
могут стимулировать творчество и инно­
вации и тем самым способствовать 
росту и диверсификации туристского 
продукта в регионе. Ввиду значительного 
положительного воздействия туризма на 
экономические, социальные, культурные 
и экологические стороны жизни общества



все заинтересованные стороны должны 
участвовать в разработке программ орга­
низационного развития и их после­
довательном продвижении.

Принятие стратегий и политики на 
региональном и национальном уровнях 
является обязанностью правительства, 
которое должно устанавливать законо­
дательные и нормативные положения в 
отношении туристской деятельности, 
формировать инвестиционную стратегию 
и политику маркетинга, в которой 
разъясняется роль туризма в экономике
[17]. В свое время усилия правительств 
европейских стран, направленные на 
стимулирование роста туризма, привели к:

- инвестициям в общую инфраструк­
туру и инфраструктуру туризма: транс­
порт, общественные услуги, связь, зоны 
отдыха, природные парки, разработка мер 
для занятий спортом (например, катание 
на лыжах, охота и спортивная рыбалка, 
гольф);

- административной поддержке 
быстрого запуска бизнеса, упрощения 
доступа к информации;

- финансовым или налоговым льготам, 
особенно на ранних этапах развития 
сельского туризма на местном или 
региональном уровне (например, снижение 
налогов, субсидий);

- системе безопасности для займов или 
взаимные гарантии, которые могут помочь 
предпринимателям начать или расширить 
свой бизнес (например, предоставление 
кредитов с субсидируемыми процентами 
или выгодными условиями);

- содействие предоставлению услуг 
в области туризма и финансированию 
завершения работы информационных бюро 
по туризму;

- образовательной и технической 
помощи, особенно полезной для пред­
приятий в сельской местности (например, 
бесплатное обучение, техническая помощь 
в маркетинге, разработка технико-эко­
номических обоснований, разработка

местных проектов развития в сельской 
местности).

Для поощрения предпринимательства 
центральным и местным органам власти 
в первую очередь необходимо создать 
элементы инфраструктуры и коммуналь­
ных услуг для создания климата, в кото­
ром предприниматели чувствовали бы 
высокую оценку своих инициатив. В 
районах, где имеется неиспользованный 
потенциал туризма, следует рассмотреть 
возможность поддержки развития пред­
принимательства с помощью соответст­
вующих мер, а именно:

- создания стабильной бизнес- 
среды, менее бюрократической, в целях 
способствования и развития инициатив 
предпринимателей;

- финансовой или фискальной под­
держки, особенно на первых этапах 
создания бизнеса. Например, налоговые 
скидки в первые годы (5-7  лет) бизнеса 
имеют решающее значение, особенно 
в сельских районах, где туристские 
предприятия являются небольшими, а 
уровень прибыльности -  низким;

- профессиональной подготовки 
населения, обеспечивающая, в частности, 
обучение, которое позволяет развивать 
навыки и компетенции, необходимые для 
начала и ведения бизнеса;

- выявления и оценки пред­
принимательских навыков населения, 
особенно в сельских районах;

- консультаций, предлагаемых пред­
принимателям и их семьям, при воз­
никновении проблем в ходе ведения бизне­
са. Успешный предприниматель должен 
обладать многими и разнообразными 
качествами: проницательностью, настой­
чивостью, общими знаниями и знаниями 
в своей области деятельности, умением 
контролировать и управлять;

- создания предпринимательской 
культуры на местном и региональном 
уровнях и поощрения людей к риску 
туристского предпринимательства;



- создания местных и региональных 
сообществ развития предпринимательства 
при поддержке министерства туризма, 
торгово-промышленных палат, управле­
ний регионального развития, оказываю­
щих прямую поддержку всем, кто 
заинтересован в развитии бизнеса;

- создания региональных бизнес­
центров при поддержке региональных 
торгово-промышленных палат, а также ре­
гиональных форумов для предоставления 
консультаций по улучшению туристского 
продукта по международным стандартам, 
вопросам по законодательной базе, 
национального и регионального финан­
сирования, модернизации или строительст­
ва объектов, подготовки бизнес-плана или 
обмена опытом;

- поощрения важности предпри­
нимательства среди женщин и молодежи 
из сельских районов и предоставления 
учебных программ для улучшения 
деловых навыков, признания рыночных 
возможностей и расширения возможнос­
тей трудоустройства;

- стимулирования конкуренции 
путем присуждения премий успешным 
предпринимателям и предприниматель­
ской активности;

- создания информационных кам­
паний по вопросам преимуществ 
предпринимательства при поддержке 
массовых медиа, организации мероприя­
тий в сообществах, награждения лучших 
бизнес-планов;

- проведения политики регионального 
развития туризма и маркетинговых 
стратегий управлениями регионального 
развития, местными органами власти и 
правительством при поддержке местных 
специалистов и операторов туризма;

- поддержки инновационных идей, 
особенно защищающих окружающую 
среду и увеличивающих занятость и 
качество местной жизни;

- развития технической инфра­
структуры. У предпринимателя могут быть 
хорошие идеи, но если техническая 
инфраструктура имеет низкое качество, то 
инициативы имеют мало шансов на успех
[18].

О р г а н и з а ц и о н н о - э к о н о м и ч е с к и й  
меха-низм как целостная система влияния 
формируется на основе методологических 
компонентов, которые создают его «це­
левую» составляющую. Следует рассмат­
ривать такие компоненты, как цели и 
задачи, принципы, методы; формы и 
инструменты управления, и давать их 
краткую характеристику.

На основе обобщения зарубежного 
опыта предлагается модель организа­
ционно-экономического механизма стиму­
лирования предпринимательской актив­
ности, предполагающая использование 
систематического подхода к разработке 
стратегии развития предпринимательства 
в туристской отрасли и содержащая 
следующие компоненты (рисунок 2):

- организационные элементы 
механизма;

- экономические элементы механизма;
- государственное регулирование 

предпринимательства в сфере туризма;
- развитие въездного и внутреннего 

туризма на основе обеспечения пред­
принимательской активности.

Компоненты, которые следует учиты­
вать при создании механизма стимули­
рования предпринимательской активнос­
ти, включают принципы, методы, 
инструменты, форму реализации орга­
низационно-экономического механизма. 
Разработка организационно-экономичес­
кого механизма стимулирования осно­
вывается на принципах самоорганизую­
щейся системы, эффективности, эконо­
мичности, сочетания централизации и 
децентрализации управления.



Организационно-экономический 
механизм стимулирования 

предпринимательской активности в 
туризме

Организационные элементы 
механизма

Экономические элементы 
механизма

• Законодательство в сфере 
туризма.

• Организационная поддержка

• Система налогообложения.
• Кредитно-финансовая 

политика.
государства.

• Информационно­
• Регулирование цен на ресурсы.
• Страхование рисков

консультационное обеспечение. инвесторов.
• Создание отраслевых 

организаций.
• Система государственно- 

частного партнерства.
• Организация деятельности 

бизнес-инкубаторов.
• Развитие государственных 

субсидий и дотаций.

Государственное регулирование
Министерство культуры и спорта РК, Управление предпринимательства

Развитие въездного и внутреннего туризма в РК, повышение доходности отрасли, 
рост рабочих мест, социально-экономическая стабильность в регионах

Рисунок 2 -  Модель организационно-экономического механизма стимулирования 
предпринимательской активности в туризме

Примечание -  Составлено авторами.

К методам организационно-эконо­
мического механизма стимулирования 
относятся экономические, организацион­
но-распорядительные, моделирование и 
анализ. Инструменты организационно­
экономического механизма стимулирова­
ния включают экономические средства 
(субсидии, дотации, инвестиции, займы, 
уровень налогов, санкции, страхование, 
цену ресурсов) и организационные 
средства (норматив, регламент, контроль,

информационно-консультационное обеспе­
чение). К формам реализации орга­
низационно-экономического механизма 
стимулирования относятся моделирова­
ние, прогнозирование, оценка эффектив­
ности деятельности предпринимателей, 
использование стандартов качества и др.

К факторам формирования организа­
ционно-экономического механизма стиму­
лирования предпринимательской актив­
ности в туризме относятся правовые,



экономические, научно-технологические, 
социальные, ресурсные факторы, а так­
же налоговая и финансово-кредитная по­
литика и уровень подготовки профес­
сиональных кадров. От степени развития 
данных факторов зависит уровень 
предпринимательской активности.

Законодательство в сфере туризма 
представлено законом РК «О туристской 
деятельности в Республике Казахстан», 
правилами лицензирования туристской 
деятельности [19, 20].

Закон РК «О туристской деятельности 
в Республике Казахстан» определяет 
правовые, экономические, социальные, 
организационные основы туристской 
деятельности как одной из отраслей 
экономики Республики Казахстан.

Основными принципами госу­
дарственного регулирования туристской 
деятельности в Республике Казахстан 
являются:

1) содействие туристской деятельнос­
ти и создание благоприятных условий для 
ее развития;

2) определение и поддержка 
приоритетных направлений туристской 
деятельности;

3) формирование представления 
о Республике Казахстан как о стране, 
благоприятной для туризма;

4) обеспечение безопасности, защиты 
прав туристов и лиц, осуществляющих 
туристскую деятельность, Республики 
Казахстан и их объединений, а также защ и­
та их интересов и имущества.

Правила лицензирования туристской 
деятельности разработаны в соответствии 
с Законом РК «О туристской деятельности 
в Республике Казахстан», Законом РК «О 
лицензировании», иными нормативными 
правовыми актами и определяют порядок, 
условия выдачи, учета государственных 
лицензий на право осуществления ту­
ристской деятельности (туроператорской, 
турагентской деятельности, оказания 
услуг инструктора туризма) областными

(города республиканского значения, 
столицы) исполнительными органами - 
лицензиарами.

При оказании услуг туроператора по 
выездному туризму размер облагаемого 
оборота определяется как разница между 
стоимостью реализации туристского 
продукта и стоимостью услуг по стра­
хованию, перевозке пассажиров и про­
живанию, в том числе питанию, если 
стоимость такого питания включена в 
стоимость проживания. Индивидуальные 
предприниматели и юридические лица, 
имеющие лицензию на туристскую 
операторскую деятельность (туропера­
торскую деятельность) в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан 
о туристской деятельности, ведут учет 
по товарам, работам, услугам в целях 
оказания услуг туроператора отдельно от 
остальной деятельности. Учет по товарам, 
работам, услугам в целях оказания услуг 
туроператора ведется раздельно по оборо­
ту, освобожденному от налога на до­
бавленную стоимость и облагаемому
обороту.

В Казахстане создан ряд отраслевых 
организаций: Казахстанская туристская
ассоциация (КТА), Казахстанская ассо­
циация гостиниц и ресторанов (КАГиР), 
Ассоциация по развитию внутреннего 
туризма в Казахстане «Менің елім» [21, 22, 
23].

КТА является некоммерческой,
неправительственной организацией, рес­
публиканской отраслевой ассоциацией. 
В состав КТА входят Казахстанская
ассоциация гостиниц и ресторанов 
(КАГиР), туристские, страховые и авиа­
компании, вузы и СМИ.

Ассоциация стоит на защите интересов 
своих членов (сегодня их насчитывается 
более 270), осуществляет лоббирование и 
пропаганду туристской отрасли РК.

Основными целями деятельности 
КТА являются: согласованная консоли­
дация и координация деятельности пред­



приятий и организаций, предпринимате­
лей, осуществляющих свою деятельность 
в гостиничной и туристической сфере, 
заинтересованных в повышении уров­
ня профессионализма и качества пре­
доставляемых услуг; защита прав и 
законных интересов членов ассоциации, 
а также представительство интересов 
членов ассоциации в правительственных 
и неправительственных учреждениях и 
организациях; продвижение казахстанско­
го туристского продукта на мировой арене; 
формирование положительного турист­
ского имиджа РК и отдельных регионов РК 
в зарубежных странах и др.

КАГиР -  некоммерческая, неправи­
тельственная организация, объединяющая 
гостиничные комплексы РК, предста­
вительства международных гостиничных 
сетей, поставщиков гостиничной индуст­
рии, СМИ. Основными направлениями 
деятельности КАГиР являются лоббирова­
ние интересов гостиничной отрасли, ра­
бота с правительственными ведомствами 
РК по защите интересов членов ассоциа­
ции, консультации и обучение и др.

Деятельность Ассоциации по разви­
тию внутреннего туризма в Казахстане 
«Менің елім» направлена на популяриза­
цию и развитие внутреннего туризма 
в стране. С этой целью опытными 
менеджерами разработаны пакеты эксклю­
зивных экскурсий по г. Астане, Акмолин­
ской области, пакеты туров по Казахстану.

Созданию благоприятных условий 
для становления и развития малых 
предприятий, содействию повышения 
инновационной активности субъектов 
бизнеса способствуют бизнес-инкубаторы. 
В Казахстане насчитывается 40 бизнес- 
инкубаторов.

Для усиления переговорной силы 
бизнеса с Правительством РК и госу­
дарственными органами создана Нацио- 
альная палата предпринимателей РК 
«Атамекен» [24].

Палата предпринимателей представ­
ляет интересы малого, среднего и крупно­
го бизнеса, охватывая своей деятель­
ностью все сферы предпринимательства, 
включая внутреннюю и внешнюю торгов­
лю. Главная задача НПП «Атамекен» 
-  защита прав и интересов бизнеса 
и обеспечение широкого охвата и 
вовлеченности всех предпринимателей в 
процесс формирования законодательных и 
иных нормативных правил работы бизнеса.

В 2016 году постановлением пра­
вительства был создан Корпоративный 
фонд «Туристік Қамқор», который был 
определен администратором системы 
гарантирования прав граждан РК в сфере 
выездного туризма [25].

Для развития туристского потенциала 
и привлечения инвестиций в отрасль была 
создана Национальная компания «Казах 
туризм», основными функциями которой 
определены:

1) продвижение Казахстана в качест­
ве международной туристской дестинации;

2) профессиональное управление 
туристским брендом Казахстана;

3) формирование и реализация 
стратегии маркетинга;

4) привлечение въездных и внутрен­
них туристов;

5) стимулирование притока внешних 
и внутренних инвестиций в туристскую 
индустрию;

6) участие на миноритарной основе в 
инвестиционных проектах;

7) создание центров по подготовке 
квалифицированных специалистов для 
туристской отрасли;

8) в качестве дополнительных функ­
ций планируется, что в 2018 году 
организация выступит в качестве опера- 
тора-лизингополучателя по программе 
поддержки отечественного производителя;

9) организация выступит в качестве 
координатора пилотного проекта по 
охотничье-трофейному туризму в рамках 
ГЧП [26].



Одним из механизмов стимулирования 
становления и экономического роста 
субъектов малого и среднего предприни­
мательства в Республике Казахстан, по­
вышения эффективности использования 
финансовых средств государства, нап­
равляемых на поддержку малого и среднего 
бизнеса, является АО «Фонд развития 
предпринимательства «Даму» [27]. Фонд 
«Даму» оказывает финансовую и нефи­
нансовую поддержку предприятиям малого 
и среднего бизнеса.

Виды финансовой поддержки:
- льготное кредитование через банки 

второго уровня в рамках целевых прог­
рамм для регионов и отдельных отраслей, 
микрокредитование через микрокредит- 
ные организации;

- субсидирование -  снижение ставки 
вознаграждения по кредитам на развитие 
бизнеса, выдаваемым банками;

- гарантирование -  предоставление 
частичной гарантии в качестве залога по 
кредитам банков.

Виды нефинансовой поддержки, 
осуществляемые в Центрах обслуживания 
предпринимателей:

- бесплатные семинары и мастер-клас­
сы по профильным направлениям бизнеса;

- бесплатный консалтинг и сервисная 
поддержка по важнейшим направлениям 
ведения бизнеса и госпрограммам под­
держки малого и среднего бизнеса.

В сфере туризма запущена програм­
ма развития туристского бизнеса южной 
столицы «Алматы туризм».

В организационно-экономическом 
механизме стимулирования государство в 
лице своих институтов должно занимать 
ведущее место. Организационно-эконо­
мический механизм включает такие 
мероприятия, как совершенствование 
законодательной базы, системы налого­
обложения, политики поддержки пред­
принимательства, подготовка квалифи­
цированных кадров в сфере туризма, 
развитие инфраструктуры туризма,

формирование отраслевых сетей и 
объединений, информационно-консульта­
тивное обеспечение.

Государственное регулирование сти­
мулирования предпринимательской актив­
ности должно осуществляться в следую­
щих областях: полное или частичное
покрытие затрат на развитие туристского 
предложения; льготное кредитование 
и налогообложение; финансирование
научных исследований и разработок, 
направленных на развитие внутреннего и 
въездного туризма.

Выводы и заключение

Главной целью организационно­
экономического механизма стимулирова­
ния предпринимательской активности в 
туризме станет создание благоприятной 
предпринимательской среды для занятия 
бизнесом.

Предпринимательская активность в 
сфере туризма приведет к формированию 
бренда казахстанского туристского продук­
та за счет обеспечения конкуренто­
способности туристских услуг

Результатом действия организацион­
но-экономического механизма станет 
повышение качества предоставляемых
туристских услуг, стабильность спроса 
на туристские услуги, что приведет к 
повышению доли въездного и внутреннего 
туризма в Казахстане и, как следствие, 
доходности в отрасли. Развитие турист­
ской отрасли обеспечит рабочие места, 
а значит, и социально-экономическую 
стабильность в регионах.

Организационно-экономическое фор­
мирование системы стимулирования 
предпринимательской активности вклю­
чает в себя следующие этапы:

1. Информационная подготовка: 
определение объекта управления, опре­
деление функций объекта управления, 
поиск доступной информации, постановка 
целей и задач, формирование принципов.



2. Рейтинг приоритета: выявление 
существующих и потенциальных угроз 
развития экономической системы, их 
характер; государственный анализ эко­
номической системы; определение прио­
ритетов развития.

3. Выбор основных структурных 
элементов: выбор методов, инструментов, 
форм управления; выбор методов обрат­
ной связи с объектами управления; 
определение центров ответственности и 
необходимых ресурсов; выбор областей 
стратегического управления; контроль 
производительности.

4. Формализация механизма: обос­
нование элементов механизма, их связей; 
определение инструментов в соответст­
вии с целями и задачами; представление 
схемы механизма.

5. Основные принципы совершенст­
вования организационно-экономического 
устройства управления экономическими 
системами должны включать децент­
рализацию, всесторонность, система­
тичность, гибкость, прозрачность, ста­
бильность, непрерывность, ориентацию 
на инновации, адекватную социально­
экономическую ситуацию.

Организационно-экономический ме­
ханизм в современных условиях должен 
быть основан на оценке главных 
факторов внешней и внутренней среды 
по отношению к анализируемой системе. 
Выбранная стратегия развития играет 
особую роль в улучшении организацион­
но-экономического устройства. Стратеги­
ческие аспекты оказывают наиболее 
существенное влияние на успешную рабо­
ту экономической системы в целом и 
отдельных ее бизнес-процессов в частнос­
ти. При изменении стратегии развития 
приоритеты развития и организационная 
структура также могут значительно 
измениться. В свою очередь это определяет 
изменение структуры и инструменталь­
ного содержания организационно-эконо­
мического механизма.

Таким образом, установлено, что 
формирование организационно-экономи­
ческого механизма стимулирования 
предпринимательской активности должно 
способствовать развитию предприни­
мательства в туристской отрасли, 
направленного на рост внутреннего и 
въездного туризма, определению его 
основных факторов и компонентов, кото­
рые следует учитывать при создании 
механизма.
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Түйін
Жұмыстың мақсаты туристік салада 

кәсіпкерлік белсенділікті ынталандырудағы 
ұйымдастырушылық-экономикалық тетіктің 
маңыздылығын және ерекшеліктерін анықтау 
болып табылады. Баяндама теориялық- 
эмпирикалық зерттеу болып табылады.

Мақалада «ұйымдастырушылық-эконо- 
микалық тетік» тұжырымдамасын анықтау 
мақсатында түрлі көзқарастар талданды, 
кәсіпкерлік белсенділікті ынталандырудағы 
ұйымдастырушылық-экономикалық тетіктің 
ерекшеліктері мен негізгі элементтері 
анықталды.

Зерттеудің нәтижесі туризмдегі кәсіп- 
керлік белсенділікті ынталандырудағы ұйым- 
дастырушылық-экономикалық тетіктің үлгісін 
жасау болды.

Зерттеу нәтижелерін қолдану саласы 
туристік индустрия субъектілерінің қызметі 
болып табылады.

Ұйымдастырушылық-экономикалық  
тетіктің нәтижесі ұсынылатын туристік 
қызметтердің сапасын арттыру, туристік 
қызметтерге сұраныстың тұрақтылығы болып 
табылады, бұл Қазақстанға келу және ішкі 
туризмнің үлесін ұлғайтуға сондай-ақ саланың 
табыстылығына әкеледі. Туристік саланы 
дамыту жұмыс орындарын қамтамасыз етеді, 
демек өңірлердегі әлеуметтік-экономикалық 
тұрақтылық артады.

Түйін сөздер: кәсіпкерлік белсенділік,
туризм саласы, ұйымдастырушылық-эконо- 
микалық тетік.
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Summary
The purpose of the work is to determine the 

significance and features of the organizational- 
economic mechanism for stimulating 
entrepreneurial activity in the tourist industry. The 
paper is a theoretical-empirical study.

The article analyzes various points of view 
to the definition of the concept of «organizational- 
economic mechanism», identified features and the 
main elements of the organizational-economic 
mechanism for stimulating entrepreneurial activity.

The result ofthe research was the development 
of a model of the organizational-economic 
mechanism for stimulating entrepreneurial activity 
in tourism.

The field of application of the research results 
is the activity of the subjects of the tourist industry.

The result of the organizational-economic 
mechanism will be the improvement of the quality 
of the provided tourist services, stability of demand 
for tourist services, which will lead to an increase 
in the share of inbound and domestic tourism in 
Kazakhstan and as a result of profitability in the 
industry. The development of the tourist industry 
will provide jobs, and hence the socio-economic 
stability in the regions.

Keywords entrepreneurial activity, tourism 
industry, organizational-economic mechanism.


